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Kitabxanadan momnunluqg sorgusunun
tohlili

Tarix :18.04.2024

Qorbi Kaspi Universitetinds Keyfiyyat Tominatt Morkazinin omakdaslari

torafindan tolobalor arasinda kitabxana xidmatlorindon momnunluq soviyyasini
miloyyan etmok mogsadilo sorgu kecirilmisdir. Sorguda timumilikdo 115 tolobo
istirak etmisdir. Suallar iizro imumilosdirilmis naticolor asagida toqdim olunur:

1. Xahis edirik kitabxana xidmoatlorindon raziliq saviyyonizi qeyd edin.

115 responses

@ Oldugca raziyam
@ Raziyam
) Qararsizam
@ Razi deyilam
@ Qsti razi deyilam

Kitabxana xidmatlorindon raziliq iizro 61 nofor (53%) “raziyam” vo 31 nofor (27%) “olduqca
raztyam” sec¢imini edib.

2. Xahis edirik kitabxana xidmatlarini asagidaki meyarlar iizro
qiymatlondirin.
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Digor sualda kitabxana xidmotlori ayri-ayriligda “Olgatanliq”,

“Toalimlorin togkili”, ”Kitabxana ehtiyat1”, Elektron Kitabxana interfeysi”, ”Kitabxana
heyotinin dostoyi” {izro qiymatlondirilib. Cavablar arasinda ”Son doroco momnunam” vo
“Momnunam” (40-50%) ilo Ustiinliiyli saxlamisdir.

= Olcatanhq- Son doroco Momnunam (40%) - Momnunam (60%)

= Tolimlorin taskili - Son doroco Momnunam (31%) - Momnunam (44%)

= Kitabxana heyati - Son doroco Mamnunam (38%) - Momnunam (52%)

= Elektron kitabxana interfeysi - Son doroco Momnunam (38%) - Momnunam (46%)
= Kitabxana heyatinin dastayi - Son deroco Momnunam (48%) - Mamnunam (47%)
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3. Toskil edilmis todbirlorin pesokar hoyatinizda miisbot tosiri olurmu?
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@ Bali

@ Xeyr

@ istirak etmamisam
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@ Tabdirds istirak etmamigam

@ indiya kimi heg bir tadbirds istirak etm...

@ Etmiram
13V
Faiz gostoricisi%
Bali 45,2%
Xeyr 26,1%
Istirak etmomisom 8,7%
Digor 10%

4.Yekun olaraq kitabxana xidmatindon mamnunlugunuzu asagidaki skala
iizry qiymatlondirin.

Yekun olaraq kitabxana xidmatinden mamnunlugunuzu asagidaki skala tizra giymatlandirin
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Talobolorin kitabxana xidmatlorindon momnunlugu 1 vo 10 bal arasindan
azdan ¢oxa dogru, yani, 1- he¢ momnun deyilom, 10- ¢ox momnunam kimi
gqiymotlondirilmasi istonilir. Skalanin yiiksok gostoricilori, yoni, 8-9-10

miivafiq olaraq 19.1%; 13.9%; 30.4% ilo total 63.4% toskil edir, miisbot
roylor ¢coxluq togkil edir.
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5.Xahis edirik kitabxana xidmatloriyls bagh toklif vo iradlarimz geyd edin.

Istifadagilorin oksoriyyati kitabxana xidmotlorinden raziligini bildirmis,
omoakdaslarin operativ va diqqstli yanasmasini yiiksok giymatlondirmisdir.
Xidmeatlorin alcatan vo faydali oldugu geyd olunmusdur.

Toklif vo Iradlar

l.

Sossizliyin qorunmasi: Bozi istifadogilor kitabxanada sos-kiiy problemini
vurgulamisdir.

Kompiiterlorin yenilonmaosi: Texniki avadanliglarin siirat vo keyfiyyat
baximindan tokmillosdirilmasine ehtiyac vardir.

Kitab fondu: Xiisusilo Azorbaycan dilina torciimo olunmus vo IKT sahasing
aid kitablarin artirilmasi toklif olunur.

Kitablarm evo verilmasi: Kitablarin miivaqqgoti olaraq oxuculara verilmosi
imkaninin yaradilmasi arzu olunmusdur.

Infrastruktur: Icarisohar filialiin tomirs ehtiyact vo iimumilikdo daha genis
mokanin tomin olunmasi tévsiys olunmusdur.




